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شكايت هر يك از مناقصه گران به بالاترين مقام دستگاه مناقصه گزار 
بند الف (در اعتراض به اجرا نشدن موادي از قانون برگزاري مناقصات 

 ش.ر.ه.1 قانون 5وانين مندرج در ماده و يا ساير ق) م .ب . ق 25ماده 

 روز 15 در كمتر از شكايت  بهرسيدگي دستگاه مناقصه گزار
  )م. ب .  ق 25بند ب ماده (كاري از تاريخ دريافت شكايت 

 روز كاري به 15عدم رسيدگي دستگاه مناقصه گزار ظرف 
 ش .ر. ه .  قانون ا 5تبصره ذيل رديف م ماده (شكايت 

ناقصه گزار آيا دستگاه م
 ؟شكايت را وراد مي داند

)م. ب .  ق25بند ت ماده (

اعلام و (اقدام دستگاه مناقصه گزار مطابق مقررات مربوطه 
  )م. ب  .  ق25بند ب ماده ) (موضوع به شاكي

 روز كاري از تاريخ دريافت 15دستگاه مناقصه گزار ظرف 
 شكايت ، جوابيه لازم را به شاكي اعلام 

 )م. ب  .  ق25 ب ماده بند(مي كند 

آيا شاكي جوابيه را
كافي مي داند و 

 ؟نتيجه را مي پذيرد
  شكايتخاتمه

 خير

يافت جوابيه و يا از زمان رشكايت شاكي به هيات رسيدگي به شكايات ظرف مدت ده روز كاري از زمان د
 ) م. ب . ق  25ش و بند ج ماده . ر . ه .  اقانون) 5(تبصره ذيل رديف م ماده (قضاي مهلت پانزده روزه ان

 بلي خير

آيا هيات رسيدگي خود را براي 
 صالحرسيدگي به شكايت 

روزكاري از 3ظرف(؟دهد مي تشخيص
 7  ماده بند ج( )شكايت زمان دريافت
 )ش. ر . ه . ا  قانون

عدم صلاحيت خود را ظرف حداكثر 
دو روز كاري به اطلاع شاكي 

 )ش.ر. ه. ا7بند ج ماده . (ميرساند 

ظرف پنج روز كاري از زمان قبول 
بين (شكايت زمان تشكيل جلسه 

را به )  روز كاري آينده10 تا 5
 تمام طرفين دعوا اعلام مي كند

 )ش.ر.ه.ا قانون 7 ماده د بند(

 خير بلي

 بلي

 ادامه در صفحه بعد



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

آيا شاكي و مناقصه گر مدارك مورد 
از  ساعت قبل 24نياز را تا حداكثر 

هند؟  ارائه مي رسيدگي هيات جلسه به
 ش.ر. ه.  قانون ا 7بند ه ماده (

 روزكاري با 15تشكيل جلسه هيات و صدور راي ظرف مدت 
 8ه ماد( روز كاري 10 تا 5دت حداكثر قابليت تمديد به م

 )ش و تبصره ذيل آن.ر.ه.1قانون 
تبصره (اگر شاكي مدارك را ارائه ندهد 

 )ش.ر.ه. ا قانون7ذيل بند ه ماده 
گر يا مسئولان مربوطه اگر دستگاه مناقصه 

 تبصره ذيل بند ه ماده ( ارائه ندهند  رامدارك
 )ش.ر.ه.ا7

مصداق نقص قانون بوده و قابل پيگيري  خاتمه شكايت
 در مراجع قضايي است

آيا هيات رسيدگي ، شكايت 
 را وارد دانسته است؟

 هيات گزارش اداري ياتخلفات عمومي ازجرائم باهريك هيات مواجههدرصورت
صدور  جهت هيات بررسي وادامه)ش.ر.ه.1قانون9ماده( صلاح ذي مراجع به

 ررراي در مهلت مق

 به ديگر مراجع ن دعوايطرفضمن حفظ حق شكايت (اختتام شكايت 
 ش . ر. ه .  ا قانون 10م و ماده. ب .  ق 25بند ج ماده ) ذي صلاح

هيات راي به تجديد يا لغو مناقصه و يا در صورت انعقاد 
 تعليق ، فسخ و يا چگونگي جواز ادامه قرارداد راي بهرداد قرا
 ذيل 1ش و تبصره . ر. ه .1 قانون 10ماده (صادر مي كند را 

 )م. ب .  ق 8آن و بند ب ماده 

گزار،  اگر به دليل تقصير دستگاه مناقصه
هيات راي به تجديد يا لغو مناقصه 

كند،ميزان خسارت ناشي از اين امر صادر
 كه متوجه

شود از  شركت كنندگان در مناقصه مي 
طريق كا رشناسان رسمي دادگستري 
تعيين شده و دستگاه مناقصه گزار 
  مكلف است معادل آن خسارت را به

 2تبصره (. شركت كنندگان بپردازد
 ) ش.ر.ه.قانون ا10ادهم

اقدام بعدي دستگاه مناقصه گزار براساس راي هيات و طبق 
ش و تبصره .ر.ه.1 قانون 10ماده (ت  برگزاري مناقصا قانونمفاد

 و نيز درج متن شكايت ارجاع شده به هيات و ساير ) ذيل آن2
مناقصات مدارك و  متن راي نهايي در پايگاه ملي اطلاع رساني 

 )ش.ر.ه.انون اق10ماده (

 بلي

خير

 از صفحه قبلادامه 

 خير
 بلي


